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ALCANCE SISTEMA DE GESTION INTEGRAL VCP TECNOLOGIA

En VCP Tecnologia , nos especializamos en la comercializacién de productos y servicios
tecnoldgicos integrales . Nuestro Sistema de Gestion Integral (SGI) abarca los procesos clave de
nuestra operacion:

e Venta de productos y servicios tecnoldgicos, incluyendo:

Computadoras de escritorio y laptops
Accesorios electrénicos (teclado, mouse, etc).
Pantallas y proyectores.

Impresoras.

Software vy licencias.
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e Prestacioén de servicios asociados, incluyendo:
o Implementacion, configuracion y operacion de soluciones tecnolégicas de terceros.

o Gestion de proyectos tecnoldgicos, incluyendo iniciativas relacionadas con
inteligencia artificial, en las cuales se realiza el tratamiento y proteccién de la
informacion de clientes mediante el uso de plataformas y herramientas de terceros,
sin desarrollo propio de software

e Compra a fabricantes y proveedores.
e Almacenamiento en nuestras instalaciones bajo condiciones adecuadas.
e Logistica y entrega a clientes finales.

Cumplimos con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para Sistemas de Gestién de Calidad,
con las siguientes exclusiones justificadas :

1. Clausula 7.1.5.2 - Trazabilidad de las mediciones

Justificacién: No utilizamos recursos de medicion, ya que Unicamente comercializamos
productos de terceros.

2. Clausula 8.3 - Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios

Justificacion: No disefiamos ni desarrollamos productos o servicios propios; nos
enfocamos en la distribucion de tecnologia de terceros.
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3. Clausula 8.5.1 apartado f) la validacion y revalidacion periodica de la capacidad para
alcanzar los resultados planificados de los procesos de produccién y de prestacién de
servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicién posteriores

Justificacion: No contamos con procesos de produccién, unicamente de prestacion de

servicio.

Clausula 8.5.3 - Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Justificacion: La organizacion no resguarda bienes fisicos propiedad de clientes o
proveedores; sin embargo, puede gestionar informacién proporcionada por clientes como
parte de la prestacion de servicios, la cual es controlada conforme al Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion.

Cumplimos con los requisitos de la norma ISO 14001:2015 para Sistemas de Gestion
Ambiental, considerando las actividades, productos y servicios que pueden generar
impactos ambientales significativos dentro de nuestro control, entre los que se incluyen:

Consumo de energia eléctrica.
Uso de agua.
Uso de papel y materiales de empaque.

Generacion y gestion de residuos tecnolégicos y electrénicos.

Adicionalmente, se consideran las actividades administrativas y operativas relacionadas,
asi como las acciones de concientizacion ambiental y la promocién de productos

sostenibles.
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Nuestra sede est4 ubicada en Av. Revolucién 1369 Campestre, Alvaro Obregén, 01040 Ciudad de
México, CDMX
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Control de cambios — Alcance del Sistema de Gestion Integral

‘mm Descripcion del cambio Realizé / Autorizé

Creacion del documento de alcance del Sistema O. Paredes /K.

1 0 Junio 2024 de Gestion Integral (SGI) Cervgntes / E.
Castillo
L . O. Paredes / K.
2 1 Abril 2025 Act’u'al'lzamon Qe e>.(f:Iu3|ones de! SGI conforme al Cervantes / E.
analisis de aplicabilidad de requisitos .
Castillo
Modificacion del alcance y ubicacion del SGI para | O. Paredes / K.
3 2 Junio 2025 reflejar cambios en la operacion y cobertura Cervantes / E.
organizacional Castillo
Actualizacién de la ubicacion fisica del SGI O. Paredes / K.
4 3 Febrero 2026 | derivado de cambio de instalaciones, asegurando | Cervantes / E.
consistencia con la operacion vigente Castillo
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